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Antyutopiaw praktyce... (?)
InZynieria akustyczna we wspotczesnej
przestrzeni komercyjnej’

SYLWIA MAKOMASKA

Instytut Muzykologii - Uniwersytet Warszawski - = smakomaska@uw.edu.pl

W 2015 roku brytyjski dziennik ,,The Guardian” we wspolpracy z tygodni-
kiem ,,Observer” oglosit liste 100 najlepszych powiesci anglojezycznych.
Wsrod wyroznionych pozycji znalazly si¢ dwie najstynniejsze w literatu-
rze XX wieku futurystyczne antyutopie: Nowy wspaniaty swiat Aldousa
Huxleya i Rok 1984 George’a OrwellaZ.

Opublikowana w 1932 roku powies¢ brytyjskiego prozaika i eseisty Al-
dousa Huxleya to wizja spoleczenstwa, ktore ,,0siggnelo stan catkowitego
zorganizowania i zrealizowatlo ideal powszechnej szczesliwosci”3. Akcja
powiesci rozgrywa sie w tzw. Republice Swiata w roku 2541. Zgodnie z da-
towaniem przyjetym przez Huxleya to 632 rok tak zwanej ,ery Forda”+.
Nowy wspanialy $wiat zostal zbudowany na trzech podstawowych fila-
rach: wspolnosci, identycznosci i stabilnosci. Wyrazem wspdlnosci jest

1 Prezentowany tekst stanowi poszerzona wersje¢ artykutu Dystopia in Practice... (?)

»Acoustic Wallpaper” in the Contemporary Commercial Space, w: 4th International
Multidisciplinary Scientific Conference on Social Sciences and Arts SGEM 2017. Science
and Arts. Conference Proceedings, t. 1, Vienna 2017, s. 31-38.

2 Robert McCrum, The 100 Best Novels Written in English: the Full List, 17.08.2015,

https://www.theguardian.com/books/2015/aug/16/100-best-novels-bunyan-to-carey-
robert-mccrum?cMP=share_btn_tw [dostep: 22.05.2017].

3 Nowy wspaniaty swiat, w: Encyklopedia Fantastyki, http://encyklopediafantastyki.pl/

index.php/Nowy_wspaniaty_$wiat [dostep: 10.09.2016].

4 Aldous Huxley, Nowy wspaniaty swiat, przet. Bogdan Baran, Warszawa 2009.
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bezdyskusyjna zasada: ,,kazdy nalezy do kazdego”s. Identycznos¢ odno-
si sie do upodoban i pogladéw, a w nizszych warstwach kastowego spotle-
czenstwa rowniez do wyglagdu. Stabilnos¢ jest osiggana ustawiczng kon-
trola i tepieniem zachowan odbiegajacych od ustalonych norm, zgodnie
zzasada: ,,[n]ie ma stabilnosci spotecznej bez stabilnosci indywidualne;j”®.

Najwyzszy stopien organizacji i kontroli pojawia sie juz na etapie two-
rzenia i rozwoju jednostek. Mieszkancy Republiki powstaja w wyniku
procesu sztucznego zaptodnienia i klonowania. Recepta na sukces jest
wszechstronne psychologiczne i biologiczne warunkowanie juz od okresu
embrionalnego. Celem ma by¢ wyprodukowanie cztonkow spoleczenstwa,
ktore sktada sie z ,,pozbawionych wyzszych uczué ludzkich automatow”7.

»Wszelkie warunkowanie zmierza do jednej rzeczy: do sprawienia, by lu-
dzie polubili swe nieuniknione przeznaczenie spoteczne”®. Na przyktad
grupe embrionéw przygotowywanych do zawodu inzyniera statkow ko-
smicznych warunkowano za pomoca ruchu obrotowego. Warunkowanie
miato sprawi¢, ze w przysztosci jednostki te beda ,,naprawde szczesliwe
tylko wtedy, gdy stoja na glowach”s.

Jednym z wielu narzedzi kontroli spotecznej w reku wladzy Republiki
Swiata jest tzw. ,,muzyka syntetyczna”. To produkt wytwarzany w syste-
mie machiny propagandowej, ktorg autor opisuje w nastepujacy sposob:

W 60-pietrowym budynku przy Fleet Street miescily si¢ rozmaite biura propa-

gandy oraz Instytut Inzynierii Emocyjnej. W suterenie i na nizszych pietrach

mialy swe redakcje i biura trzy wielkie gazety londynskie [...]. WyzZej miescity

si¢ biura propagandy: telewizyjnej, czuciofilmowej i propagandy poprzez syn-

tetyczny $piew i muzyke — wszystkiego dwadziescia dwa pigtra. Nad nimi znaj-

dowaty si¢ laboratoria badawcze oraz dzwigkoszczelne pokoje, w ktorych wy-
konywali swa finezyjng prace realizatorzy sciezki dzwiekowej i kompozytorzy
muzyki syntetycznej. Gorne osiemnascie pigter zajmowat Instytut InZynierii

Emocyjnej°.

Ibidem, s. 40.

Ibidem, s. 42.

Nowy wspaniaty swiat, w: Encyklopedia Fantastyki, op. cit.
A. Huxley, op. cit., s. 18.

Ibidem, s. 19.

Ibidem, s. 65.
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»Muzyka syntetyczna” produkowana w ,laboratoriach badawczych”
stanowi nieodlgczny element codzienno$ci obywateli Republiki Swiata.
Skrupulatnie wypelnia praktycznie kazdg przestrzen — prywatna i publicz-
ng. Tzw. synthetic music boxes (czyli glosniki emitujace muzyke syntetycz-
ng) sg ulokowane w przeroznych, czesto nietypowych miejscach — np.
w damskiej przebieralni w miejscu pracy, gdzie ,[s]zafa grajaca z muzyka
syntetyczng saczyta solo superkornetu”**. Szczegolnie wazng role odgry-
wa muzyka nadawana w przestrzeniach przeznaczonych do odpoczynku
(np. w hotelach), zaplanowanych tak, aby oddzialywac na wszystkie zmy-
sty gosci. A oto jeden z opisow:

Hotel byt znakomity [...]. W kazdym pokoju skroplone powietrze, telewizja, apa-
raty do masazu, radio, gotujacy si¢ roztwor kofeiny, gorace srodki antykoncep-
cyjne i osiem roznych rodzajow perfum. Roéliny muzyczne w holu wy-
dzielaty muzyke syntetyczng [podkr. S. M.]; niczego juz do szcze$cia nie
brakowato*z.

Rodzaj muzyki tta decydowat rowniez o tym, czy dane miejsce bedzie
postrzegane przez potencjalnych gosci jako wystarczajaco atrakcyjne.
Za przyktad moze postuzyc kolejny fragment:

Nie byto tam nic do roboty, hotel staroswiecki, bez telewizji w sypialniach, bez
organow wechowych, muzyka syntetyczna zupetnie pospolita, a dla ponad dwu-
stu gosci zaledwie jakies dwadzie$cia pig¢ boisk do gry w tenisa przesuwanego?s.

Muzyka stanowi rowniez nieodlgczny element imprez o charakterze ta-
necznym. Na przyktad nowo otwarty Kabaret Opactwa Westminster wabit
obywateli ogromnym napisem: ,,[lJondynskie organy najsubtelniejszych
woni i barw. Najnowsza muzyka syntetyczna” *4. Organy, ktore mozna
okresli¢ mianem machiny oddziatujacej na zmyst wzroku i wechu w pota-
czeniu z muzyka (wykonywang na zywo lub nadawang z aparatu do muzyki

Ibidem, s. 37.
Ibidem, s. 97.
Ibidem, s. 85.
Ibidem, s. 74.
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syntetycznej), stanowig doskonate narzedzie do oglupiania obywateli. Za-
programowana przestrzen dzwieckowa towarzyszgca pracy, zabawie, odpo-
czynkowi itd. pelni podobna funkcje jak powszechnie zazywany przez oby-
wateli narkotyk soma. Stuzy tworzeniu jednorodnych i przewidywalnych
jednostek, ktdre nie majg mysli wywrotowych i marzen. W tym ,,dosko-
nalym” $wiecie panuje kult mtodo$cii bezmyslnoséci. To wladza wyznacza
kanon szczescia, a ten, kto poza niego wykracza, jest wrogiem.

Podobny obraz muzyki pod kontrola wladzy pojawia sie w futury-
stycznej antyutopii Rok 1984 George’a Orwella (whasc. Eric Arthur Blair).
Opublikowana w 1949 roku powies¢ jest niezwykle ponura wizja spote-
czenstwa poddanego totalnej indoktrynacji, kontrolowanego, obserwo-
wanego, zaszczutego, dezinformowanego i niepewnego kolejnego dnia.
Nad wszystkim czuwa Wielki Brat — naczelny kontroler, przed ktorym nie
mozna si¢ ukry¢. Obywatelom towarzysza trzy hasta:

WOJNA TO POKOJ
WOLNOSC TO NIEWOLA
IGNORANCJA TO SILA™S,

W powiesci Orwella dostarczana przez wladze muzyka wkracza do
przestrzeni prywatnej obywateli i sgczy sie w ich mieszkaniach z urzadzen
nazywanych teleekranem, ktore ,,mozna byto $ciszy¢, ale nie wytaczyé”v.
Miato ono ksztalt ,,podtuznej metalowej ptyty przypominajacej matowe
lustro, wmontowanej w $ciane”*®. Zgodnie z relacja gtdwnego bohatera
powiesci, Winstona Smitha, ktory w rozpaczliwy sposob buntuje sie prze-
ciwko wszechpoteznej machinie panstwowe;j:

[tleleekran stuzyl réwnoczesnie za odbiornik i nadajnik, dostatecznie czuly, zeby

wychwyci¢ kazdy dZzwiek gtosniejszy od znizonego szeptu [...]. Pozostawato wiec

zy¢ z zalozeniem —i zylo si¢, z nawyku, ktory przeszedt w odruch —iz kazde sto-

wo jest podstuchiwane, a kazdy ruch pilnie sledzony *.

George Orwell, Rok 1984, przet. Tomasz Mirkowicz, Warszawa 1988.
Ibidem, s. 15.

Ibidem, s. 5.

Ibidem.

Ibidem, s. 6.
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Nad ksztattem teleprogramow nadawanych przez teleekrany czuwalo
Ministerstwo Prawdy, ktdre dostarczato:

wszelkich mozliwych materiatéw informacyjnych, oswiatowych i rozrywkowych,
od pomnika po slogan, od poematu lirycznego po rozprawe naukowa z zakresu
biologii [...]. Co wigcej, ministerstwo musiato zaspokaja¢ nie tylko wielorakie
potrzeby cztonkow Partii, lecz rowniez dublowaé swoja dziatalnosc¢ produkujac
materialy adresowane do proletariatu. Istniala ogromna sie¢ odrebnych departa-
ment6w zajmujacych si¢ proletariacka literatura, muzyka, teatrem i w ogéle roz-
rywka. W nich wlasnie redagowano szmattawe gazety [...] orazsentymentalne
$piewki komponowane mechanicznie na specjalnym kalejdoskopie
zwanym wersyfikatorem [podkr. S. M.]*.

Muzyka i sygnaly dzwiekowe dobiegajace z teleekranu stanowity nie-
odzowny element codziennosci. Na przyktad dzien rozpoczynat nadawa-
ny o godzinie 7.1§ ,,ogltuszajacy gwizd, ktory trwat nieprzerwanie przez
30 sekund”. Byt to sygnat pobudki dla urzednikéw?'. Z teleekrandw roz-
brzmiewaly réwniez ,,przenikliwe tony marsza wojskowego”?, ,huraga-
nowe tony hymnu «Gwiazdo, zachowaj Oceanie»”, a takze ,1zejsza mu-
zyka”%. Podobnie jak w powiesci Huxleya, muzyka wpleciona w machine
propagandy i inwigilacji jest narzedziem manipulacji, ktore ma doprowa-
dzi¢ do ,,stworzenia” spokojnych, przewidywalnych, homogenicznych i po-
stusznych jednostek.

W zaprezentowanych utworach literackich, opisujacych negatywny ob-
raz porzadku spotecznego, muzyka w reku wladzy staje si¢ jednym z wielu
instrumentow wywierania wptywu. To $cisle kontrolowany i zaprogramo-
wany element przestrzeni akustycznej zaréwno publicznej, jak i prywat-
nej. Czy wizja wykreowana w powie$ciach Huxleya i Orwella odnosi si¢
rowniez do czasow wspolczesnych? Jaka role obecnie odgrywa narzucona
odgornie muzyka? Czy jest ona narz¢dziem manipulacji i przemyslanej
strategii? Kim jest wspdlczesny ,Wielki Brat”?

Ibidem, s. 34.
Ibidem, s. 25.
Ibidem, s. 9.

Ibidem, s. 22.
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Postawione pytania prowadzg do refleksji na temat obecnosci inzy-
nierii akustycznej we wspolczesnej przestrzeni publicznej. To strategia
polegajaca na projektowaniu, konstrukeji i modyfikacji przestrzeni aku-
stycznej danego miejsca za pomoca programowanej muzyki z wykorzy-
staniem wiedzy naukowej oraz wiedzy technicznej. Celem tych dziatan
jest modyfikacja badz zmiana reakeji i zachowania odbiorcy w kierunku
zgodnym z wartosciami i interesami oddziatujacych na nie podmiotow?.
Muzyka pod kontrola nadawcy jest wiec wpisana w ramy modelu komu-
nikacji spotecznej, ktory zaktada, iz efektem koncowym procesu komuni-
kacji ma by¢ kontrola reakcji i zachowania odbiorcy (zazwyczaj w sposob
dla niego nieswiadomy).

W poszukiwaniu zrodet wspotczesnych koncepcji zarzadzania prze-
strzenig publiczng za pomoca sfery akustycznej warto jeszcze raz powrocic
do literackiego obrazu Republiki Swiata. Nie bez przyczyny Huxley uzy-
wa tak specyficznego datowania. Warto przypomnie¢, iz akcja powiesci
rozgrywa si¢ w 632 roku tzw. ery Forda. Autor powiesci przywotal posta¢
amerykanskiego przemystowca i inzyniera Henry’ego Forda (1863-1947),
ktdry w 1903 roku zatozyl Ford Motor Company. Ford byt zwolennikiem
produkeji duzej liczby tanich samochodow. W tym celu zrewolucjonizowat
system produkcji aut. Wprowadzit ruchoma tasme produkeyjng i 3-zmia-
nowy dzien pracy. Szybko pokonatl konkurencje i ograniczyt produkeje wy-
tacznie do jednego modelu — stynnego Forda T w kolorze czarnym. Dzigki
zredukowanej cenie auto byto dostepne réwniez dla robotnikéw amery-
kanskich. W efekcie do czasu zakonczenia produkeji w 1927 roku wypro-
dukowano w sumie ponad 15 milionéw aut.

Rezultat ten byl mozliwy do osiagnigcia dzigki wprowadzonej w zycie
przemyslanej organizacji pracy. Ford nie ukrywal swojej fascynacji kon-
cepcjami naukowego zarzgdzania autorstwa amerykanskiego inzyniera

Te autorska definicje inzynierii akustycznej po raz pierwszy zaprezentowatam na
Ogolnopolskim Seminarium Naukowym: Jak filozofowac dzis o muzyce? (Uniwersytet
Warszawski, 2-3 111 2017) w referacie pt. Komunikacja muzyczna pod kontrolg. Wokot
problematyki inZynierii akustycznej.

Henry Ford, http://www.history.com/topics/henry-ford [dostep: 15.02.2017].
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i wynalazcy Fredericka Winslowa Taylora. Doktryna ,tayloryzmu” wy-
tozona m.in. w Principles of Scientific Management®® z 1911 roku zakltada
maksymalng intensyfikacje pracy przy efektywnym wykorzystaniu cza-
su i obcieciu kosztow. Postuluje takze podziat procesu technologiczne-
go na czynnosci proste, przy eliminacji zbednych nawykow. Dodatkowo
wprowadza oparty na chronometrazu® system normowania pracy, ktory
sprzezony jest z systemem wynagradzania. Doktryna sprowadza si¢ do
podstawowej zasady: aby organizacja pracy byla jak najbardziej wydaj-
na, nalezy wiedzg¢ na jej temat oraz wtadzg odebrac pracownikom i odda¢
ja catkowicie w rece ciata zarzadzajacego. Efektem miato by¢ skuteczne
oddzialywanie bezposrednio na ciata i umysty pracownikow, bez ich wie-
dzy. Odpowiedzi na pytanie, jak osiggna¢ ten efekt, dostarczyty m.in. ba-
dania prowadzone przez Hugo Miinsterberga (1863-1916), ktorego moz-
na uznac za pioniera psychologii stosowanej i pioniera tzw. psychologii
przemystowej.

Wymienione doktryny naukowego zarzadzania, postep technologiczny,
a takze spoteczno-gospodarcze realia okresu miedzywojennego umozli-
wity btyskawiczny rozwdj firmom, ktore mogly przyczynic si¢ do uspraw-
nienia procesu masowej produkeji. W takim kontekscie powstata pierw-
sza firma zajmujaca si¢ przygotowywaniem i dostarczaniem muzyki tta
do miejsc publicznych. Juz w latach 20. xx wieku amerykanski general,
absolwent prestizowej akademii wojskowej West Point, George Owen
Squier (1865-1934), stworzyt tzw. Wired Radio — system radiofonii prze-
wodowej, ktory umozliwial odtwarzanie muzyki w publicznej przestrzeni.
Dwa lata po $mierci Squiera Wired Radio zostato przeksztalcone w firme
Muzak, dziatajaca do 2009 roku korporacje, zajmujaca sie produkcja i roz-
powszechnianiem muzyKki tla.

W 1936 roku Muzak rozpoczal nadawanie specjalnie przygotowanej
muzyki instrumentalnej, ktora sgczyla sie z glosnikow w amerykanskich

26 Frederick Winslow Taylor, Principles of Scientific Management, New York & London 1911.
27 Pomiar czasu za pomocg sekundomierzy.
28 Hugo Miinsterberg, Psychology and Industrial Efficiency, Boston 1913.
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miejscach pracy i domach handlowych®. Z czasem muzyka tta okresla-
na mianem pipe music, easy-listening music lub mood music pojawiala si¢
w restauracjach, barach, na dworcach kolejowych, lotniskach, w srodkach
transportu, a nawet w windach, stad m.in. okreslenie elevator music. Muzy-
ka dostarczana przez Muzaka z zalozenia miala stanowi¢ niezauwazalng
muzyke tla, a jej funkcja bylo przede wszystkim podwyzszenie produktyw-
nosci pracownikow w miejscach pracy, a takze stworzenie przyjemnego
nastroju. Co ciekawe, juz w 10 lat po zalozeniu Muzaka (tj. w 1946 roku)
byt on obecny w 47 z 50 najwickszych amerykanskich firms°.

Wizja ,laboratoriéw badawczych”, w ktérych powstaje ,muzyka syn-
tetyczna” dostarczana do przestrzeni publicznej, urzeczywistnila sie
W 100%. Kluczem do skutecznosci Muzaka miata by¢ opracowana na-
ukowo koncepcja Stimulus Progression (tzw. progresja pobudzenia). Byl to
system, ktory dazyt do utrzymania optymalnego poziomu pobudzenia stu-
chacza. Programowanie polegalo na tworzeniu 15-minutowych segmen-
tow, na ktore sktadato sie kilka utworéw utozonych w odpowiedni sposob.
Na podstawie analizy takich cech strukturalnych muzyki, jak tempo, ryt-
mika, instrumentacja, wielko$¢ aparatu wykonawczego, kazdy utwor miat
przyporzadkowang warto$¢ poziomu pobudzenia w skali od 1 do 6, gdzie
wartos¢ najnizszg otrzymywaly utwory spokojne i wolne, zas maksymal-
ng — utwory energiczne i pobudzajace. Na przyktad utwory instrumental-
ne bogate w brzmienie instrumentow smyczkowych, detych oraz perkusji
(przy rozbudowanej obsadzie 27 instrumentow) otrzymywaty wartos¢ s.
W 15-minutowych segmentach zazwyczaj pojawialo si¢ szes¢ utworow uto-
zonych od najmniej do najbardziej stymulujacego, a nastepnie wystepowat
15-minutowy okres ciszy. Segment bez muzyki czesciowo wynikat z tech-
nicznych powodow, a takze scisle wigzat si¢ z wnioskami ptynacymi z ba-
dan prowadzonych przez Muzaka. Wskazywaty one potrzebe przedziela-
nia segmentow muzycznych cisza. Zabieg ten mial ogranicza¢ zmeczenie

Oczywiscie koncepcja Muzaka mogta by¢ wdrozona dzigki rozwojowi technologicznemu,
ktdry obejmowat zwlaszcza nowe mozliwosci utrwalania i reprodukcji dzwieku.

Joseph Lanza, Elevator Music. A Surreal History of Muzak, Easy-Listening and Other Mood-
song, Ann Arbor 2004.
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stuchacza, a takze sprawia¢, zeby bodzce byty bardziej efektywne. Plan
24-godzinny wspolgral z potrzebami stuchacza (np. muzyke stymulujaca
dostarczano wtedy, gdy stuchacze byli bardziej ospali i potrzebowali wigk-
szej mobilizacji). Czasami pojawialy sie opinie, Ze jesli w programie opiera-
jacym sie na zasadach Stimulus Progression utwory bytyby uporzadkowane
odwrotnie, to wowczas stuchacze mogliby zwyczajnie zasnac.

Utwory dostarczane przez Muzaka aranzowano w taki sposob, aby
$cisle kontrolowac wszystkie istotne z punktu widzenia koncepcji aspek-
ty muzyczne. Kluczowa role odgrywato uzycie tagodnego pod wzgledem
brzmieniowym instrumentarium (z wiodgcg rolg instrumentow smyczko-
wych). W aranzacjach unikano nagtych zwrotow akcji, zmian tonacjii na-
stroju. Niedozwolone byty réwniez elementy improwizacji oraz wszelkie
przejawy spontanicznoscist. Wazng role odgrywaly preferencje muzyczne
odbiorcow. Wykorzystywano muzyke ,,mainstreamowg”, ale rezygnowano
z takich utworow, wobec ktdrych niechetna byla co najmniej jedna trzecia
stuchaczy, a takze muzyki, ktorej na przyktad pracownicy zaczynali si¢ do-
magac¢. Ta niepozgdana z punktu widzenia nadawcy reakcja oznaczala, iz
muzyka za bardzo trafia do $wiadomosci stuchaczy. W utworach elimino-
wano partie wokalne, poniewaz uzycie stéw ,,wywotuje u ludzi myslenie
izaczynaja mie¢ opinie” .

Na potrzeby Muzaka pracowalo wielu instrumentalistow, ktorzy wcho-
dzili w sktad kilku orkiestr nagrywajacych muzyke zgodnie z koncep-
cja firmy. Takie rozwigzanie pozwalato na kontrolowanie wszelkich cech
strukturalnych muzyki. Wedtug Muzaka muzyka w oryginalnej wersji nie
jest w stanie przyczynic sie do osiagniecia takich samych rezultatow, jak

31 Por. Simon C. Jones, Thomas G. Schumacher, Muzak: On Functional Music and Power,
,»Critical Studies in Mass Communication” 1992 nr 9, s. 156-169; Bruce MacLeod, Facing
the Muzak, ,Popular Music and Society” 1979 nr 7, s. 18-31.
32 Jane Jarvis (kierowniczka dzialu nagran i programowania muzyki w firmie Muzak). Cyt.
za: Ronald M. Radano, Interpreting Muzak: Speculations on Musical Experience in Every-
day Life, ,American Music” 1989 nr 7, s. 448-460.
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produkt dostarczany przez firme, ,,poniewaz muzyka jest sztuka, a Muzak
jest nauka”3.

Z czasem koncepcja Stimulus Progression stopniowo zaczela by¢ za-
stepowana przez programowanie oferowane przez konkurujace z Mu-
zakiem firmy, ktore wykorzystywaly utwory wokalno-instrumentalne
w oryginalnych wersjach. Muzyka tla aranzowana tak, aby pozostawacé
ponizej progu $wiadomosci, zostala zastapiona muzyka pierwszopla-
nowa (tzw. foreground music). W potowie lat 80. XX wieku zmiane zapo-
czatkowali oddolnie kierownicy sklepow, w ktorych grupa docelowa byta
mlodziez. Zaczeto odtwarzac wybrang muzyke w oryginalnych wersjach.
Bardzo szybko firmy licencjonujgce muzyke, jak Yesco czy Audio Environ-
ments Inc., zagospodarowaly nowg nisze, a Muzak uruchomit swoj kanat
FM1 (Foreground Music 1), na ktorym nadawat utwory w oryginalnych
wykonaniachs+.

Muzak zbankrutowal w 2009 roku, ale koncepcja inzynierii akustycz-
nej i naukowo projektowanej przestrzeni dzwigkowej przetrwata. Obecnie
dominuje ona w miejscach o charakterze komercyjnym, w ktorych specjal-
nie zaprogramowana muzyka tta ma przyczynic si¢ do oddzialywania na
odbiorcow w taki sposob, aby lepiej dopasowywali sie do ,tasmy konsump-
¢ji” przygotowanej dla nich przez zarzadzajacych miejscem sprzedazy.

Z punktu widzenia autorow strategii marketingowej kluczem do suk-
cesu jest odpowiednio zaplanowane miejsce sprzedazy. Model przestrzeni

W materiatach promocyjnych Muzaka czytamy: ,Kiedy stosujesz wiedz¢ Muzaka, to:
w biurze pracownicy wykonujg wiecej, sg bardziej efektywni i czujg si¢ szczesliwsi. W za-
ktadzie przemystowym ludzie czuja si¢ lepiej, sa mniej zmeczenii mniej spieci, ich praca
wydaje si¢ mniej monotonna. W sklepie ludzie wydaja si¢ robi¢ zakupy w bardziej zrelak-
sowany i spokojny sposdb. W banku klienci sg spokojniejsi, kasjerzy i inni pracownicy sg
bardziej wydajni. Ogolnie rzecz biorgc, ludzie czujg sie lepiej w miejscach, w ktorych sg;
czy to w czasie pracy, czy w czasie wolnym. Muzak to wszystko to i o wiele wigcej. Dla-
tego uwazamy, ze Muzak to znacznie wigcej niz muzyka”. Zob. Muzak and Background
Art: ,Music is Art, but Muzak is Science”, http://media.hyperreal.org/zines/est/articles/
muzak.html [dostep: 15.09.2016].

S. C.Jones, Th. G. Schumacher, op. cit.
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ustugowej (ang. servicescape) opracowany przez Mary Jo Bitner3 pokazuje,
iz miejsce sprzedazy jest mieszanka wielu cech (okreslonych jako cechy
srodowiskowe), ktore wplywajg zarowno na wewnetrzne reakcje konsu-
menta (kognitywne, emocjonalne i fizjologiczne), jak i na jego zachowanie.
W tym kontekscie Bitner wskazuje na trzy podstawowe wymiary sktadaja-
ce si¢ na przestrzen ustugowa: wptywajace na zmysty warunki otoczenia
(m.in. temperatura, jakos¢ powietrza, oswietlenie, hatas, muzyka, zapach),
uklad przestrzenny i jego funkcjonalno$éss, a takze znaki i symbole, kto-
re sg komunikatem o danym miejscu. Autorka modelu akcentuje fakt,
iz konsumenci reagujg na srodowisko w sposob catosciowy. Oczywiscie
jednostka percypuje dyskretne bodzce, ale dopiero catkowita konfigura-
cja bodzcow determinuje reakcje na srodowisko. W takim ujeciu wszyst-
kie elementy (w tym rowniez wystepowanie muzyki) stanowig integral-
ng czes¢ doswiadczenia ustugi i moga wplywac na uczestnikow procesu
ustugowego.

Pomimo ,,nieuwaznego” sposobu odbioru muzyki, niejako poza uwaga
stuchacza, jest ona dobierana przez wyspecjalizowane firmy, ktore w za-
leznosci od celow marketingowych wybierajg muzyke zgodnie z muzycz-
nymi preferencjami grupy docelowej, bedgcej adresatem strategii. Na
przyklad w Polsce 87% centrow handlowych korzysta z ustug Internet
Media Services (IMs), ktdra jest pierwsza i najwickszg tego typu firmg na
rynku polskim. Muzyka jest dostarczana przez IMs do ponad 100 centrow
handlowych, ponad 600 punktow w sieci super- i hipermarketow i po-
nad 1600 punktow handlowych, jak restauracje, hotele, sklepy z odzieza.
W sumie IMS obstuguje ponad 2800 miejsc w Polsce i dociera do ponad 28
milionéw odbiorcow tygodniowos®. Programy muzyczne dopasowane do

Mary Jo Bitner, Servicescapes: The Impact of Physical Surroundings on Customers and
Employees, ,,Journal of Marketing” 1992 nr 56, s. 57-71.

Np. sposob aranzacji wyposazenia, umeblowanie, ksztatt i wielko$¢ tych elementéw,
relacje przestrzenne migdzy nimi. Zob. ibidem.

Komunikaty dostowne, m.in. znaki umieszczone przy wejsciu i w srodku, np. nazwa firmy,
nazwa dzialu, oraz komunikaty niejawne/symboliczne, m.in. jako$¢ uzytych materiatow,
pokrycie podtogi, certyfikaty, zdjecia umieszczone na $cianach. Zob. ibidem.
Materiaty firmowe udostgpnione autorce przez IMS SA.
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danego miejsca sg tworzone przez konsultantow, ktorzy stale monitoruja
rynek muzyczny, zas cale przedsiewziecie wspiera nowoczesna techno-
logia umozliwiajgca profesjonalng selekcje muzyki, a takze jej codzienny
monitoring.

Na przelomie 2015 i 2016 roku w Centrum Sztuki Wspolczesnej Dox
w Pradze odbyta si¢ wystawa inspirowana antyutopijnymi powiesciami
Huxleya i Orwella®. Ponad 20 artystow z calego swiata zaprezentowato
swoje prace, ktore odnosily si¢ m.in. do problematyki inwigilacji, inzy-
nierii spotecznej czy konsumpcjonizmu. W kontekscie problematyki wy-
korzystywania muzyki w miejscach komercyjnych i pytania, kto ,,stoi” za
wspolczesng koncepcja inzynierii akustycznej, warto przyjrzec si¢ blizej
pracy o znamiennym tytule The Illusion of Choice:
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The Illusion of Choice#°

Kolorowy diagram przedstawiajacy sie¢ powigzan miedzy poszcze-
g0lnymi markami obecnymi na rynku prowadzi do wniosku, ze tylko

39 Recenzjawystawy:]J.D.Riso,Brave New World: The Exhibition,27.11.2015, https://jdriso.com/
2015/11/27/brave-new-world-dox-exhibition-prague/ [dostep: 10.09.2016].
40 Zrédlo: ibidem.
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dziesie¢ olbrzymich korporacji kontroluje praktycznie wszystko to, co
kupuje wspotczesny konsument. W procesie promocji i sprzedazy danej
marki postuguja si¢ one nowoczesnymi narzedziami, jak audiomarketing,
ktdry wykorzystuje odpowiednio dobrang muzyke do osiggniecia celow
marketingowych#. ,Wielki Brat” w odniesieniu do wspétczesnych dziatan
wykorzystujacych muzyke to tak naprawde wielkie korporacje, ktore we
wspolpracy z firmami zajmujacymi si¢ audiomarketingiem stosuja muzyke
jako narzedzie ukrytej perswazji. Warto podkresli¢, ze konsument zazwy-
czaj nie ma swiadomosci, iz jest poddawany dziataniom manipulacyjnym.
Miedzy innymi z powodu ukrytej, manipulacyjnej i perswazyjnej funk-
cji muzyki tla jej obecnos¢ w miejscach publicznych stanowi przedmiot
wielu kontrowersji. Nie dziwi wiec fakt, ze powstajg organizacje wal-
czgce o zakaz jej emitowania. Na przyklad w Wielkiej Brytanii od lat 90.
xx wieku dziala organizacja o znamiennej nazwie Pipedown, ktora pro-
wadzi kampanig¢ na rzecz uwolnienia przestrzeni publicznej od tzw. piped
music. Organizacj¢ wspiera wiele znanych osobistosci ze swiata muzyki,
m.in. Julian Lloyd Webber, brat kompozytora Andrew Lloyda Webbera,
Lesley Garrett czy Simon Rattle. Pipedown zaprasza do swoich szeregow
osoby, ktore ,nienawidzg tapety akustycznej, brzydzg si¢ bezustannym
jej brzeczeniem i cierpig z powodu niemoznosci ucieczki przed muzyka
(np. w pubach, restauracjach i hotelach, w samolocie, pociggu lub autobu-
sie)”+. Organizacja promuje miejsca i marki, ktore swiadomie zrezygno-
waly z muzyki tta. W walce o prawo do ciszy Pipedown powotuje si¢ na ba-
dania, ktore wskazuja, ze narzucona muzyka tta ma negatywny wplyw na
zdrowie, poniewaz podobnie jak kazdy niepozadany hatas podnosi cisnie-
nie krwi i niekorzystnie wptywa na dziatanie uktadu odporno$ciowego*.

Zob. Sylwia Makomaska, Audiomarketing — Music as a Tool for Indirect Persuasion, ,In-
terdisciplinary Studies in Musicology” 2011 nr 10, s. 77-86; eadem, Wptyw muzyki tia na
reakcje konsumentéw w miejscu sprzedazy — problematyka interdyscyplinarnosci badan,
»Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu” nr 336, red. Krystyna
Mazurek-Eopacinska, Magdalena Sobocinska, Wroctaw 2014, s. 195-204.

About Pipedown, http://pipedown.org.uk/about-pipedown/ [dostep: 10.09.2016].
Zdaniem tej organizacji jest rowniez przyczyna wielu probleméw dla milionow ludzi
z wadami stuchu (wedtug oficjalnych danych to ok. 15% populacji). Zob. ibidem.
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Organizacja powoluyje si¢ na niezalezne sondaze, ktore pokazuja, iz wigk-
szo$¢ konsumentdw zwyczajnie ,,nienawidzi” muzyki tta#. Ponadto zwo-
lennicy ruchu Pipedown twierdzg, ze ,,nie ma zadnego dowodu na to, ze
piped music zwieksza sprzedaz choéby o jednego pensa”, wskazujac przy
tym na marki (np. Aldi, Lidl, Waitrose/John Lewis i Primark), ktore dosko-
nale rozwijaja sie ,bez marnowania pieniedzy na canned music”%.

Pragnienie ciszy i miejsc pozbawionych narzuconej muzyki tta wyda-
je sie by¢ uniwersalne. Nie dziwi wiec fakt, iz zaréwno polskie, jak i za-
graniczne organizacje daza do uregulowan prawnych i ochrony prawa
do ciszy#+S. Z drugiej strony wszechobecnos¢ narzuconej przestrzeni aku-
stycznej (zwlaszcza w przestrzeni miejskiej) powoduje ucieczke odbior-
cOw w alternatywne zrodla dzwieku, jak np. osobiste odtwarzacze muzyki.
Natozenie stuchawek jest rodzajem ,,audialnej banki”, ktdra nie tylko mo-
deruje stany emocjonalne odbiorcy, ale takze zmienia percepcje otocze-
nia+. Stuchanie muzyki przez przenosne odtwarzacze przywraca kontrole
nad przestrzenig akustyczna, ale jednoczesnie poglebia zjawisko biernego
stuchania. W efekcie muzyka pojawia si¢ i towarzyszy wielu sytuacjom
zycia codziennego, ale nie jest glowng rzecza, na ktorej ludzie skupiajg
swojg uwage“®. Chyba nie bedzie naduzyciem stwierdzenie, iz brak umie-
jetnosci uwaznego stuchania jest posrednio skutkiem strategii inzynierii
akustyczne;j.

Wedlug niezaleznych sondazy 34% osob nie lubi piped music, tylko 30% — lubi, pozostale
osoby nie maja zdania. Zob. ibidem.

To jeden z synonimow piped music. Zob. ibidem.

Wiecej na ten temat: Sylwia Makomaska, ,, No Wallpaper Music” Movement in Poland —
the Debate on the Presence of Background Music in the Public Space, w: Proceedings of the
International Multidisciplinary Scientific Conference on Social Sciences and Arts SGEM
2015 Albena (Bulgaria) 26 August - 01 September, t. 3 (Anthropology, Archaeology, History
and Philosophy), Sofia 2015, s. 3-10.

Np. Michael Bull, No Dead Air! The iPod and the Culture of Mobile Listening, ,,Leisure
Studies” 2005 nr 24, s. 343-355; Tia DeNora, Music in Everyday Life, Cambridge 2000.
Zob. Adrian C. North, David J. Hargreaves, Jon J. Hargreaves, Uses of Music in Everyday
Life, ,Music Perception” 2004 nr 22, s. 41-77.
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Witold Lutostawski, ktory byl zwolennikiem uregulowan prawnych
w zakresie prawa czlowieka do ciszy, twierdzit:

Tak zwana background music, ktora jest rodzajem hatasu czy szmeru, towarzyszy
wszystkim czynno$ciom czlowieka. W moim przekonaniu dziatanie tej ,muzyki”
jest znieczulajace, zabijajace zdolnos¢ odbioru wszelkich doznan przekazywa-
nych drogg akustyczna. W swoim czasie lansowano $rodki kosmetyczne przesy-
cone penicyling, co zostato wstrzymane, poniewaz organizm ludzki znieczulat
sie na dzialanie penicyliny. To samo jest z muzyka. Jesli si¢ wsacza przez kilkana-
$cie godzin dziennie w ucho wspotczesnego cztowieka ten zorganizowany szmer,
nastepuje znieczulenie na bodzce o charakterze artystycznym#.

Niestety realia byty dla kompozytora na tyle rozczarowujace, ze w sfe-
rze marzen roztaczal wizje utopijna (?):

Czasem marze¢ o zyciu w jakiej$ odleglej epoce, w ktorej nie bedzie juz hata-
$liwych silnikow spalinowych, a istnie¢ bedg aparaty pozwalajgce cztowiekowi
stworzy¢ dookota siebie — kiedy tylko tego zapragnie — bariere prozniowa, przez
ktdra zaden dzwigk nie bedzie mogt si¢ przedostac. Staram si¢ wszakze unikaé
tych marzen, poniewaz powrot do rzeczywistosci jest zbyt przykrys.
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STRESZCZENIE

Antyutopia w praktyce... (?) InZynieria
akustyczna we wspotczesnej przestrzeni
komercyjnej

Cecha wspotczesnej, zdominowanej przez
media kultury jest zjawisko wszechobecno-
$ci muzyki. W tym kontekscie szczegolnie
intrygujacym problemem jest rola muzyki
w przestrzeni publicznej, zwlaszcza w miej-
scach o charakterze komercyjnym. Zapro-
gramowana muzyka funkcjonuje nie tylko
jako tapeta akustyczna narzucona stucha-
czowi, ale jej gtownym celem jest wywie-
ranie wptywu, a nawet manipulowanie
zachowaniem stuchaczy/konsumentow.

Ta powszechna praktyka wydaje si¢ by¢
doskonatym przykladem strategii inzynie-
rii akustycznej, w ktorej muzyka stanowi
skuteczne narzedzie kontroli spoteczne;.
Narzucona odgdrnie muzyka tta kojarzy

sie zjednorodnoscia, brakiem sprzeciwu,
anawet totalitaryzmem. Nie bez przyczyny
»tapeta akustyczna” pojawia si¢ w antyuto-
pijnych powiesciach. Nowy wspaniaty swiat
(1932) Aldousa Huxleya to wizja spoteczen-
stwa, ktore osiggneto stan totalnej organi-
zacji oraz ideal uniwersalnego szczgscia.
Jednym z wielu narzedzi kontroli spotecznej
w reku wladzy jest programowana ,,muzyka
syntetyczna”, ktdra skrupulatnie wypetnia
kazdga przestrzen. Podobny obraz muzyki
pojawia sie u George’a Orwella w Roku 1984
(1949). W obu powiesciach muzyka wtlo-
czona w machinerie propagandy jest narze-
dziem manipulacji, ktore ma doprowadzi¢
do stworzenia spokojnych, przewidywal-
nych, homogenicznych i postusznych jedno-
stek. Czy wizja inzynierii akustycznej
wykreowana w powiesciach Huxleya

i Orwella odnosi si¢ rowniez do czasow

ABSTRACT

Dystopia in Practice... (?) Acoustic
Engineering in the Contemporary
Commercial Space

One of the most distinctive features of
the contemporary media-dominated
culture is the ubiquity of music. In this
context a particularly intriguing problem
is the role of music in the public space,
especially in a commercial environment.
Programmed musicscape functions not
only as acoustic wallpaper imposed on
alistener but its main aim is to influence
or even manipulate the listeners’/
consumers’ behavior. This common
practice seems to be a perfect example of
acoustic engineering strategy in which
music becomes an effective tool of social
control. Music imposed from above is
associated with homogeneousness, a lack
of resistance and even totalitarianism.

It is no coincidence that the acoustic
engineering appeared in dystopian novels.
Aldous Huxley’s Brave New World (1932)
is the vision of a society that has reached
a state of total organization and has
achieved the ideal of universal happiness.
One of the many tools of the social
control in the hands of the authorities

is the programmed ,,synthetic music”,
which meticulously fills every space.

A similar image of background music
appears in George Orwell’s novel 1984
(1949). In both cases background music,
woven into the machinery of propaganda,
is a tool of manipulation, which hasled

to the ,,creation” of calm, predictable,
homogeneous and obedient individuals.
Does the vision of acoustic engineering
created in the novels of Huxley and



wspotczesnych? Celem artykutu jest pro-
ba znalezienia odpowiedzi na powyzsze
pytanie poprzez odwotanie si¢ do strate-
gii audiomarketingu i genezy koncepcji
Muzaka.

SLOWA KLUCZOWE antyutopia,

Aldous Huxley, George Orwell, inzynie-
ria akustyczna, Muzak, audiomarketing,
manipulacja

Antyutopia w praktyce... (?)

Orwell also apply to the modern times?
The aim of the present paper is an attempt
to answer the above question by analyz-
ing the functions of music in audiomar-
keting strategy and the genesis of Muzak
concept.

keyworps dystopia, Aldous Huxley,
George Orwell, acoustic engineering,
Muzak, audiomarketing, manipulation
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